Uvjeti koristenja
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Podrucje primjene i predmet ugovora

Ferienhausmiete.de je portal za posredovanje putovanja tvrtke resido GmbH, Wichertstral3e 14a, 10439
Berlin (dalje u tekstu: ponudac), koji je dostupan na internetskoj adresi: www.ferienhausmiete.de (dalje u
tekstu: platforma). Svrha je platforme posredovanje kuca i stanova za odmor. Ovi uvjeti koristenja vrijede za

koristenje platforme u svojstvu ,gosta” ili ,iznajmljivaca” (zajedno dalje u tekstu: ugovorni partneri).

Koristenje platforme temelji se iskljucivo na ovim Uvjetima koristenja, osim ako izmedu ponudaca i
ugovornog partnera u pojedina¢nom slucaju nije izrijekom i pisanim putem nesto drugo dogovoreno.
Protivni, dodatni ili drukciji uvjeti ugovornog partnera nisu sastavni dio ugovora, osim ako su ih stranke

izrijekom dogovorile pisanim putem.

Predmet ovih Uvjeta koristenja je koristenje platforme u svojstvu gosta ili iznajmljivaca. Ponudac¢ u ovom
slucaju ima iskljuc¢ivu ulogu vlasnika platforme koiji iznajmljivacima omogucuje objavljivanje ponuda, a
gostima pregledavanje ponuda te eventualno stupanje u kontakt s iznajmljivacima. Ponudac u tu svrhu
osigurava razlicite funkcionalnosti. On nije putnic¢ka agencija i ne postaje stranom ugovora o najmu kuca ili

stanova za odmor.

Aktualni uvjeti koristenja dostupni su na web-stranici platforme na

https://www.resido.hr/pdfs/documents/agb?lang=8 i mogu se ispisati.

Predmet ovih Uvjeta koristenje nije unajmljivanje ili iznajmljivanje kuéa ili stanova za odmor.
Zakljucivanje ugovora i registracija

Ponudacevo predstavljanje funkcionalnosti platforme na internetu ili u drugim medijima ne predstavlja
njegovu obvezujucu ponudu. Na taj se nacin ugovornom partneru samo otvara mogucnost da sa svoje
strane preda obvezujuc¢u ponudu za zakljuc¢ivanje ugovora o koristenju platforme. Ponuda¢ ne mora

prihvatiti tu ponudu.

Kako bi se platforma mogla koristiti u svojstvu iznajmljivaca, potrebno se najprije putem interneta
registrirati na platformi. Ugovor o koristenju platforme u svojstvu iznajmljivaca zakljucen je zavrsetkom
postupka registracije i ponudacevim aktiviranjem korisni¢ckog rac¢una. Za aktiviranje racuna potrebno je na

platformu postaviti prvu ponudu (dalje u tekstu: oglas).

Slanje zahtjeva za registraciju i oglasavanje predstavlja u odnosu na ponudaca obvezuju¢u ponudu za
zakljucivanje ugovora o koristenju platforme u svojstvu iznajmljivac¢a. Nakon primitka zahtjeva za
registraciju, elektronickom postom automatski se salje potvrda. No, time ponudac jos nije prihvatio ponudu.
Ponuda je prihvaéena tek kada ponudac aktivira korisni¢ki racun za iznajmljivaca. O tome ¢e iznajmljivac biti

obavijeSten elektronickom poStom.


https://www.resido.hr/pdfs/documents/agb?lang=8

(4) Gosti se mogu registrirati besplatno putem interneta. Ponudac ¢e im otvoriti vlastiti korisnicki racun koji
omogucuje, medu ostalim, upravljanje odabranim objektima. U tom slucaju, zavrSetkom postupka
registracije, zakljucen je ugovor o koristenju platforme u svojstvu gosta. Slanje zahtjeva za registraciju
predstavlja u odnosu na ponudaca obvezujuc¢u ponudu za zakljuc¢ivanje ugovora o koristenju platforme u

svojstvu registriranog gosta. Zahtjev je prihvacen odobrenjem korisni¢kog ra¢una.

(5) ZakljuCivanjem ugovora ponudac kao vlasnik platforme omogucuje gostima ili iznajmljivacima koristenje
platforme u okviru ponudenih funkcionalnosti. Ponuda¢ nema drugih obveza, osim onih koje su povezane s

koristenjem platforme. Ponudac ne iznajmljuje niti unajmljuje objekte.

(6) Ugovorni partner ne smije se vise puta registrirati za korisnicki racun. Iznajmljivac i gost smiju se registrirati

samo jednom.

(7)  Slanje osobnih podataka gosta obavezno je za stupanje u kontakt s iznajmljivacem i za postupak rezervacije.
Nakon slanja zahtjeva za rezervaciju, gost se besplatno registrira na Ferienhausmiete.de. Gost je suglasan s
time da ¢e mu se slanjem zahtjeva automatski otvoriti besplatan korisnicki racun. Taj racun olaksava gostu
upravljanje njegovim zahtjevima.

3. Koristenje platforme u svojstvu iznajmljivaca

(1) ZakljuCivanjem ugovora iznajmljiva¢ moze koristiti platformu u okviru ponudenih funkcionalnosti. U to spada
u prvom redu upravljanje vlastitim korisnickim racunom i objavljivanje oglasa. Za pristup korisnickom ra¢unu

potrebna je prethodna prijava.

(2) U okviru upravljanja svojim korisnickim racunom, iznajmljiva¢ moze za sebe objavljivati i obradivati

informacije te upravljati svojim oglasima.

(3) U pogledu objavljivanja oglasa, iznajmljiva¢ moze, u skladu s ponudenim funkcionalnostima, preko

internetske platforme objavljivati vlastite sadrzaje.

(4) lznajmljiva¢ ovime potvrduje da se ugovori o koristenju ponudenih objekata za godisnji odmor uvijek

zaklju€uju neposredno s gostom.

(5) lznajmljivac ¢e koristiti podatke za kontakt s gostom koji je poslao upit samo za ponudu za objekt za koji je

poslan upit, osim ako se gost suglasio s koristenjem njegovih podataka u dodatne svrhe.

4. Koristenje platforme u svojstvu gosta

(1) Gost moze preko platforme stupati u kontakt s iznajmljivacima te slati upite o rezervaciji njihovih ponuda.

(2) Ponudac ¢e ulozZiti sve napore kako bi ponude koje su postavili iznajmljivaci prikazao sto vjernije originalu.
To se posebno odnosi na slike u ponudama koje su proslijedene kao datoteka ili ispis. No, gost je svjestan
toga da uslijed skeniranja slika koje nisu u digitalnom obliku i postavki pojedinog ekrana moze dod¢i do

odstupanja od originalne slike.
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Zastita podataka

Kako bi se platforma mogla koristiti, ponuda¢ mora prikupljati, obradivati i koristiti osobne podatke.
Ponudac ¢e pazljivo postupati s pohranjenim podatcima te ¢e ih obradivati i koristiti iskljucivo u okviru
eventualno potrebne privole ugovornog partnera za obradu osobnih podataka. Drukciji nacin obrade i

koristenja osobnih podataka od ponudaca moguci xsu samo ako su zakonski dopusteni.

Gosta se o nacinu i opsegu koristenja podataka od strane ponudaca detaljnije obavjestava u Izjavi o zastiti

podataka cija je aktualna verzija trajno dostupna na internetu na https://www.resido.hr/datenschutz.php.

Komunikacija

Ponudac je sastavio obrazac za upit kojim se gost i iznajmljiva¢ mogu koristiti za ostvarivanje kontakta.
Ponudac ¢e sva pitanja koja su mu dostavljena preko obrasca za upit proslijediti iznajmljivacu pojedinog
objekta za odmor. Ponudac ¢ée uloZiti sve napore kako bi sustav bio siguran. No, gost je svjestan toga da se
zbog najnovijih tehnickih dostignuca ne moze iskljuciti da treci zlorabe sustav te ¢itaju ili presre¢u poruke
koje nisu namijenjene njima.

Ponudac ¢e omoguciti nastavak izravne komunikacije izmedu iznajmljivaca i gosta na temelju upita preko
svojeg sustava posluzitelja e-poste. To omogucuje djelomic¢no anonimizirane upite za rezervaciju pri kojima

se npr. filtrira e-adresa.

Zaposlenici ponudaca takoder imaju uvid u tu komunikaciju, medutim, samo ako je to potrebno radi
osiguranja sigurnosti ugovornih strana i uredne usluge posredovanja. To je npr. sluc¢aj kada ugovorne strane
treba zastititi od kaznenih djela koja se izvrSavaju mreznom kradom identiteta ili slanjem lazne e-poste. Iz
sigurnosnih se razloga e-adrese u komunikaciji preko platforme nadomjestaju s [Mail_removed]. Dodatne

informacije pronadi ¢ete u lzjavi o zastiti podataka.

Komunikacijski sustav ponudaca smije se koristiti samo za ozbiljne upite o rezervaciji.

Ocjenjivanje

Ponudac na platformi moze objavljivati ocjene i misljenja gostiju o pojedinim iznajmljivacima. Pravo na
objavljivanje ne postoji.

Iznajmljivaci su ovlasteni komentirati ocjene koje se odnose na njih, odnosno objavljivati svoja stajalista.

Gosti smiju davati ocjene samo pod uvjetom da imaju potpunu poslovnu sposobnost. Uz svaku ocjenu treba
navesti vaZzecu e-adresu gosta koji daje svoju ocjenu. Ta se adresa verificira. Gost koji ocjenjuje objekt mora

po potrebi dokazati svoj boravak u ocijenjenom objektu.

Svaki objekt za odmor koji se nudi na platformi moze se ocjenjivati, neovisno o tome na koji je nacin
rezerviran. Ocjenu mozZe dati svaki pojedini gost u objektu za smjestaj. No, svaki gost mozZe objekt ocijeniti

samo jednom.
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Iznajmljivacima je zabranjeno da izravno ili neizravno sami ocjenjuju svoj vlastiti objekt.
Opce obveze pri koristenju platforme

Ugovorni partner na platformi i u svojem profilu ne smije se koristiti sadrzajima kojima se krse vazecée pravo

ili prava trecih strana.

Ugovorni partner ne smije platformu, odnosno informacije dobivene preko nje, koristiti za slanje reklamnih

obavijesti drugim ugovornim partnerima ili tre¢im stranama, bez njihove prethodne izric¢ite suglasnosti.

Nakon eventualnog izvanrednog otkaza od strane ponudaca ili blokade korisnickog racuna, ugovorni partner

ne smije sam registrirati korisnicki racun ili angazirati nekog treceg da ga registrira za njega.

Ugovorni partner na svojem korisnickom rac¢unu i profilu smije davati samo prikladne i cjelovite podatke.

Duzan je redovito azurirati sve promjene u vezi sa svojim korisnickim racunom i profilom.

Od trenutka navodenja e-adrese ugovorni partner mora osigurati njezinu dostupnost. Primitak e-poSte ne

smije biti sprijecen prosljedivanjem trec¢ima, zatvaranjem racuna ili prenatrpanim sanduci¢em.

Ugovorni partner mora provijeriti poveznice na stranice trecih i ne smije upucivati na stranice ciji je sadrzaj

protivan zakonu odnosno ¢iji ga sadrzaj krsi.

Ugovorni partner ne smije podatke i sadrZaje koje je dobio pretraZivanjem i koristenjem platforme odnosno
koji su mu dostupni putem platforme koristiti niti u cijelosti, niti djelomi¢no, pa bilo to samo u obliku izvoda,
za uspostavu vlastite baze podataka, za komercijalnu analizu podataka, davanje informacija ili ostale nacine

komercijalnog iskoriStavanja.

Ugovorni partner smije upotrebljavati samo funkcije pretraZivanja koje su ponudene na platformi.
Pretrazivanje pomocu automatiziranih algoritama za pretrazZivanje, koji pristupaju bazama podataka
ponudaca, nije dopusteno.

Ako ugovorni partneri u okviru platforme ocjenjuju druge ugovorne partnere, ocjene moraju biti primjerene i
temeljiti se na ¢injenicama. Zabranjene su u prvom redu neobjektivne ili uvredljive izjave. Za strukturu i

sastav mehanizma ocjenjivanja nadlezan je isklju¢ivo ponudac.

Ugovorni partner svoje podatke za prijavu ne smije ustupati tre¢im stranama. Pobrinut ¢e se za to da ti
podatci ne postanu dostupni trecima te ¢e poduzeti odgovarajué¢e mjere predostroznosti kako bi sprijecio
zloporabu. Postoji li sumnja da su tre¢ima poznati podatci za prijavu ili da bi mogli biti ili da koriste korisnicki
racun ugovornog partnera, o tome odmah treba obavijestiti ponudaca. Ugovorni partner u tom sluc¢aju mora
promijeniti svoje podatke za prijavu. Treé¢im stranama ne smatraju se takvi ugovorni partneri ugovornog
partnera koji na platformi djeluju u ime i po nalogu ugovornog partnera, ako se treca strana obvezala u
odnosu na ugovornog partnera na postovanje uvjeta platforme i ako se ponudaca informira o djelovanju u

svojstvu angazirane trece strane. Ponudac je ovlasten traZiti odgovarajuci dokaz.
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Ugovorni partner mora sve podatke koje koristi u vezi s platformom osigurati samostalno i u potrebnom
opsegu.

Ugovorni partner mora ponudaca odmah obavijestiti o smetnjama na platformi ili u pogledu pojedinih
funkcionalnosti. Isto vrijedi u slu¢aju da sazna da drugi ugovorni partner ocigledno krsi vazece pravo ili prava

tredih strana ili ove uvjete, posebno tocke 8 i tocke 9.

Posebne odredbe za iznajmljivace

Iznajmljivac prilikom registracije mora dati istinite podatke o svojem identitetu, ponudenim objektima i

placanju te smije nuditi samo objekte kojima je ovlasten raspolagati.

Obrasci koje je na raspolaganje stavio ponudac smiju se koristiti samo u predvidenom opsegu. Iznajmljivacu
nije u prvom redu dopusteno da u jednoj ponudi oglasava vise smjestaja ili da promijeni ponudu na nacin da

se u okviru te ponude moze nuditi drugi smjestajni objekt.

Iznajmljivac se obvezuje da ¢e u cijelosti i ispravno prenijeti sve podatke iz ponude, posebno sve informacije

koje se odnose na smjestajni objekt.

Iznajmljivac stalno mora aZurirati svoje kalendare.
Iznajmljivac se obvezuje na pridrzavanje zakonskih obveza informiranja (npr. oznacavanje ponudaca).

Iznajmljivac ¢e se samoinicijativno pridrZzavati zakonskih propisa o prikupljanju, pohrani i upotrebi osobnih

podataka te ¢e ispunjavati odgovarajuce obveze informiranja.

Iznajmljivac ne moZe smjestajni objekt u jednom oglasu zamijeniti drugim smjestajnim objektom.

Ako ponudac nudi oglase koji se temelje na proviziji, iznajmljivac se nece koristiti vanjskim mogucnostima
komunikacije ili pla¢anja koje bi mogle rezultirati neispravnim obrac¢unom provizije.

Obveza plac¢anja naknade i uvjeti placanja

Gosti mogu besplatno koristiti platformu. No, ponudac nije duzan platformu i pojedine funkcionalnosti
trajno (besplatno) odrzavati. Stoga ponudac zadrzava pravo na uvodenje funkcionalnosti za koje se placa

naknada ili uvodenje obveze naknade za pojedine funkcionalnosti.

Kako bi se koristio platformom, iznajmljiva¢ se moze besplatno registrirati. Analogno vrijedi stavak 1.

Iznajmljivac za objavljivanje rezerviranih oglasa mora platiti ugovorenu naknadu. Uplata se vrsi unaprijed za
rezervirano razdoblje. Visina naknade proizlazi iz cijena koje su objavljene na platformi, uvecane za vazedi

zakonski porez na dodanu vrijednost.

Ako ponudac nudi oglase koji se temelje na proviziji, obveza placanja u skladu sa stavkom 3. otpada. U tom

je slucaju iznajmljiva¢ duzan platiti proviziju na najamninu.

Odobrenje prava koristenja
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Ugovorni partner daje ponudacu, tijekom trajanja ugovornog odnosa, koristenjem platforme , besplatno,
neograniceno, jednostavno, prostorno neogranic¢eno, neopozivo pravo koristenja postavljenih sadrzaja, koje
se moze prenositi na treée i davati u podlicenciju. Ponudac je ovlasten da u okviru izvrsenja svojih usluga u

skladu s ovim ugovorom koristi i iskoristava sadrzaje, u cijelosti ili djelomicno.

Ponudac je u prvom redu ovlasten prikazivati i objavljivati sadrZaje koje je ugovorni partner postavio na
platformi. To obuhvada pravo umnozavanja, distribucije, pravo na javnu reprodukciju, pravo na
omogucavanje javnog pristupa, ukljucujuéi pravo na poduzimanje nuznih uskladivanja i obrada. Isto vrijedi i

za eventualno sadrZzane marke ili ostale znakove.

Ugovorni partner jamci da je vlasnik prava koja su potrebna za postavljanje sadrzaja na platformu i da je
neograniceno ovlasten ponudacu pravovaljano odobriti prava. Ugovorni partner nadalje jamci da sadrzaji
nisu optereceni pravima trecih koja bi se mogla protiviti predmetnom odobrenju prava i koristenju
platforme. Ugovorni partner jamci da se ugovornim koristenjem sadrZaja u okviru ovog ugovora ne krse
prava trecih strana, posebno prava osobnosti, i da su npr. fotografirane osobe suglasne s koristenjem

sadrzaja koje je predmet ovog ugovora.

Ponudac je ovlasten poslovne nazive iznajmljivaca te eventualne marke koristiti kao referenciju u okviru

vlastitih marketinskih aktivnosti. U to spada prije svega uvrstavanje u popis referencija.

Ponudac je ovlasten, posebno u okviru takozvanog partnerskog marketinga, ustupati tre¢im stranama

sadrzaje koje je postavio iznajmljivac, u svrhu predstavljanja i reklamiranja oglasa na internetu.

Ponudac je ovlasten sve informacije s kojima je upoznat preko platforme, koristiti u vlastite svrhe te ih
agregirati, analizirati, obradivati i objavljivati u anonimiziranom obliku. Ako su time zahvacéeni osobni podatci,

oni se obraduju iskljuc¢ivo u pseudonimiziranom ili anonimiziranom obliku.

Autorska i srodna prava

Sva prava u vezi s platformom pripadaju ponudacu. Ugovorni partner se toga mora pridrzavati. Stranice
platforme ili ostale njezine sadrzaje, neovisno koje vrste (npr. tekstove, graficke prikaze, fotografije ili dizajn)
ne smije koristiti izvan mogucnosti koje su mu odobrene u okviru koristenja platforme, bilo u privatne ili

komercijalne svrhe.

To znaci u prvom redu da ugovorni partner ne smije umnoZavati, distribuirati i/ili objavljivati podatke i
sadrzaje s kojima je upoznat putem platforme, osim ako je ta moguénost izrijekom dopustena ovim Uvjetima
poslovanja. Upotreba takvih informacija zabranjena je prije svega za reklamiranje, slanje nezeljene

elektronicke poste i za druge nedopustene svrhe.
Radi dokumentiranja zakljucenja i sadrzaja ugovora, ugovorni partner smije preuzimati, prikazivati ili
ispisivati pojedine stranice. Na svakoj datoteci, tj. na pojedinom ispisu treba navesti dobro Citljivu biljeSku ,©

2004 - %%year%% Ferienhausmiete.de".
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Pravo blokade

Ako ugovorni partner ne ispunjava svoje obveze u skladu s tockom 8 ili tockom 9 ili u sluc¢aju drugih ozbiljnih
krsenja obveza te opravdanih ozbiljnih sumnji na krSenje obveza krivhjom ugovornog partnera, ponudac

prema vlastitoj procjeni moze blokirati korisnicki racun ili pojedine sadrzaje ugovornog partnera.

Ugovornog partnera treba, po mogucnosti, saslusati prije blokade racuna u skladu sa stavkom 1. U

protivnom ga odmah nakon blokade treba obavijestiti.

U sluc¢aju blokade u skladu sa stavkom 1., ugovorni partner ne smije otvoriti novi korisnicki racun ili na

platformi ponovno objaviti blokirane sadrzaje.

Ako ponudac sazna za to da trece strane zlorabe korisnicki racun ugovornog partnera, ovlasten je blokirati
racun kako bi sprijeCio nastavak zloporabe korisnickog racuna od trece strane. Ponudac to moZe uciniti i u
sluc¢aju sumnje na zloporabu trecih strana. Pod zloporabom korisni¢kog racuna podrazumijeva se vec i sam
pristup korisnickom racunu ugovornog partnera od trece strane. Ponudac ¢e obavijestiti ugovornog partnera
o takvoj blokadi te mu istovremeno omoguditi da odabirom novih podataka za pristup ponovno aktivira
korisnicki racun. No, ponudac ¢e aktivirati blokirani korisnicki racun tek nakon sto je dokazano da vise ne
postoji opasnost zloporabe racuna od trece strane. Postoje li u tom pogledu odredene sumnje, obveza

dokazivanja je na ugovornom partneru.

Pravo brisanja

Ako ugovorni partner nakon blokade u skladu s tockom 13 st. 1. i na zahtjev ponudaca u primjerenom roku,
koji redovno iznosi dva tjedna, ne dokaZe da vise nema krsenja obveza zbog kojih je blokiran ra¢un, ponudac
mozZe konacno izbrisati eventualne sadrzaje koji su protivni zakonu. Za konacno brisanje korisni¢kog racuna

nakon blokade potreban je otkaz u skladu s tockom 15.

Ponudac¢ moze neopozivo izbrisati korisnicki racun ugovornog partnera te sve pripadajuce sadrzaje, ako se
ugovorni partner najmanje godinu dana nije prijavljivao na svoj korisnicki racun i na obavijest s podsjetnikom
ponudaca nije reagirao u roku od dva tjedna, tj. ako navedena adresa e-poste vise nije dostupna. To za

ugovornog partnera kao iznajmljivaca ne vrijedi sve dok se za njega objavljuju oglasi.

Trajanje ugovora, otkaz i brisanje korisnickog racuna

Ugovor o koristenju platforme s ugovornim partnerom zakljucuje se na neodredeno vrijeme. Mogu ga

otkazati obje ugovorne strane krajem mjeseca, bez postovanja otkaznog roka i navodenja razloga.

Oglasi ugovornog partnera u svojstvu iznajmljivaca objavljivat ¢e se tijekom prethodno rezerviranog
razdoblja objavljivanja, no ne duze od 12 mjeseci. Otkaz prije isteka rezerviranog razdoblja objavljivanja
isklju¢en je. Razdoblje oglasavanja ne produzuje se automatski nakon isteka. Razdoblje oglasavanja

produZuje se samo nakon sto iznajmljivac preko svojeg korisni¢ckog racuna podnese odgovarajuci zahtjev.


%%url%%#8
%%url%%#9
%%url%%#131
%%url%%#15

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

16.

Ako je ugovorni partner kao iznajmljiva¢ odabrao dodatne opcije oglasavanja za koje se placaju odredene
naknade i ako je za te dodatne opcije ugovoreno fiksno razdoblje oglasavanja, smatra se da je razdoblje
dodatnih opcija ugovoreno neovisno od razdoblja oglasavanja za pojedini oglas. No, u slucaju isteka
ugovorenog razdoblja za oglasavanje, iznajmljiva¢ ima moguénost prenijeti dodatne opcije na drugi oglas.

Otkaz u skladu sa stavkom 1. iskljucen je do isteka razdoblja u kojem je ugovorena dodatna opcija.
Ponudac posebno u sljedec¢im slu¢ajevima ima iz vaZznog razloga pravo na izvanredan otkaz:

a. ugovorni partner dugorocno krsi svoje obveze u skladu s tockom 8 ili tockom 9 ili u slu¢aju drugih

ozbiljnih krsenja obveza

b.  ugovorni partner koristi se platformom krseci pritom autorska i srodna prava ponudaca (tocka 12)

c.  uslucaju manje teskih povreda obveza, ugovorni partner, bez obzira na opomenu, nastavlja s takvim
ponasanjem, odnosno ponavlja ga ili odmah ne ukloni posljedice koje su nastupile zbog krsenja

obveza

d. ugovorni partner kasni dva termina zaredom s dospjelim pla¢anjem ili kasni s podmirenjem znacajnijeg

dijela dospjelih placanja.

Izvanredan otkaz pravovaljan je samo u pisanom obliku. Za postovanje pisanog oblika dovoljno je dostaviti
elektronicku obavijest s dokumentom u pdf formatu. No, osoba koja je primila dokument u pdf formatu, ima

pravo na dostavu izvornika.

U slu¢aju okoncanja ugovora, ugovorni partner vise ne moze pristupati svojem korisnickom racunu i

sadrzajima koji su tamo eventualno pohranjeni. Iznajmljivaci vise ne mogu postavljati oglase.

U slu¢aju okoncanja ugovora, iznajmljiva¢i mogu zamoliti ponudaca da svoje sadrzaje privremeno stavi na
raspolaganje elektroni¢kim prijenosom podataka, no najduze tijekom dva tjedna. Time se ne mijenjaju
eventualna prava na zadrzavanje. Nakon isteka roka od Cetiri tjedna od okonc¢anja ugovora, ponuda¢ moze,

bez dodatne prethodne najave, izbrisati sadrzaje ugovornog partnera.

Ako u trenutku izvanrednog otkaza ponudaca, pa i nakon trenutka okoncanja ugovora, rezervirano razdoblje
za oglasavanje joS nije isteklo, ponudac nije duzan objavljivati oglase nakon trenutka okoncanja ugovora.

Iznajmljivac i dalje ima obvezu platiti naknadu koju duguje.

Otkaz i okoncanje ugovornog odnosa izmedu ponudaca i ugovornog partnera ne utjece na eventualne

dogovore izmedu ugovornih strana.

U slucaju izvanrednog otkaza ugovorni partner nije ovlasten ponovno se registrirati za korisnicki racun pri

ponudacu.
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Ponudac ¢e uloziti sve napore kako bi ponudio nesmetan rad platforme. To se, dakako, odnosi na usluge na
koje ponudac¢ moze utjecati. No, ugovorni partner prihvaca okolnost da cjelovita besprijekorna dostupnost
platforme tehnicki nije ostvariva. Ponudac ¢e uloziti sve napore kako bi platforma bila po moguénosti trajno

dostupna. No, pravo na to ne postoji.

Ponudac ima pravo u cijelosti ili djelomi¢no, privremeno ili trajno, ograniciti pristup platformi zbog radova

odrzavanja, problema s kapacitetima i na temelju dogadaja koji nisu pod njegovim utjecajem.

Ne postoji pravo ugovornog partnera na odrZzavanje pojedinih funkcionalnosti platforme ili na koristenje

odredenih raspolozivih funkcionalnosti platforme.

Ponudac u pravilu ne provjerava unaprijed sadrZaje i ponude koji su postavljeni na platformu. Ponudac stoga
ne moze jamciti za tocnost, preciznost, pouzdanost, aktualnost, primjerenost i/ili cjelovitost informacija i

ponuda koje se mogu preuzeti na platformi.

Odgovornost ponudaca

Ponudac odgovara za namjeru i krajnji nemar te u skladu sa Zakonom o odgovornosti za proizvode. U

slucaju obi¢nog nemara ponudac odgovara za Stete proizasle iz povrede Zivota, tijela ili zdravlja pojedinaca.

Ponudac u slucaju obi¢nog nemara odgovara, u ostalom, samo za krsenje osnovnih ugovornih obveza koje
omogucuju uredno izvrSenje ugovora i s Cijim ispunjenjem ugovorni partner u pravilu moze rac¢unati
(kardinalna obveza), a u pogledu visine, ograni¢eno na Stetu koja se u trenutku zakljucivanja ugovora moze

predvidijeti i smatra se tipicnom za tu vrstu ugovora.

To ogranicenje odgovornosti vrijedi i za podizvodaca ponudaca.

Za gubitak podataka ponudac ne odgovara ako Steta pociva na tome da ugovorni partner nije u dovoljnoj
mjeri osigurao podatke i da zbog toga izgubljene podatke ne moZe povratiti uz razumni trosak. Ako je
ugovorni partner odgovoran za gubitak podataka, ponudac stoga odgovara iskljucivo za troskove
umnozavanja podataka sigurnosnih kopija koje je izradio ugovorni partner i za ponovno uspostavljanje

podataka koji bi bili izgubljeni unatoc¢ tome $to su propisno osigurani.

Oslobodenje ponudaca

Ugovorni partner oslobada ponudaca i njegove zaposlenike, tj. angazirane pojedince od svih potrazivanja
tredih strana na njihov prvi zahtjev, i to u slu¢aju potrazivanja na temelju navodnog ili stvarnog kr3enja prava

i/ili krSenja prava trecih koja su povezana s koristenjem platforme ugovornog partnera.

Ugovorni partner se obvezuje da ¢e ponudacu nadoknaditi sve eventualne troskove koji se pojave u vezi s
potraZivanjem trecih strana. U nadoknadive troskove ubrajaju se i troskovi primjerenog pravnog gonjenja i

pravne obrane koje ponudac ima kako bi se obranio od potraZivanja trecih strana.
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Ugovorni partner duzan je ponudac¢a odmah po saznanju obavijestiti o podnosenju zahtjeva trecih strana
koji su povezani s koristenjem platforme. Ponuda¢ sam mozZe poduzeti prikladne mjere kako bi se obranio od
potrazivanja trecih ili radi ostvarenja svojih prava. Eventualne mjere ugovornog partnera potrebno je

prethodno uskladiti s ponudacem.

Uskladivanje uvjeta poslovanja

Ponudac u svakom trenutku moZze mijenjati ili nadopunjavati odredbe ovih Uvjeta poslovanja, i to bez
navodenija razloga, s primjenom u buducénosti. To vrijedi npr. u slucaju tehnickih preinaka, nadogradnije,

uskladivanija ili ograni¢enja funkcionalnosti.

O promjenama ili dopunama ovih uvjeta ponudac ¢e obavijestiti ugovornog partnera najmanje 30 dana prije
nego Sto stupe na snagu, i to u tekstualnom obliku, a da pritom ne treba dostaviti ili priop¢iti promijenjene ili
nadopunjene uvjete u cijelosti ili novu verziju uvjeta. Dovoljno je poslati informaciju o ¢injenici promjene ili
nadopune. Ponudac ¢e u obavijesti o promjenama i dopunama navesti poveznicu preko koje postoji uvod u

novu verziju Opdih uvjeta poslovanja.

Ako ugovorni partner u roku od 14 dana od objave u tekstualnom obliku ne ulozi prigovor na promjene i
dopune, smatra se da se suglasio s promjenom ili dopunom. Na to ¢e se ponudacu posebno ukazati u

obavijesti o promjenama.

Ustupanje i preuzimanje ugovora

Za ustupanje prava i obveza iz ovog ugovora ili za prijenos ovog ugovora u cijelosti ili djelomi¢no od strane
ugovornog partnera na treéu stranu, potrebna je pisana suglasnost ponudaca. To ne utjeCe na odredbe ¢l.

354a Trgovackog zakonika.

Ponudac¢ moze ovaj ugovor i sve dodatne sporazume, sa svim pravima i obvezama prenijeti na poduzece po
svojem izboru. U slucaju prijenosa ugovora na poduzede koje nije povezano s ponudacem (¢l. 15. Zakona o
dionickim drustvima), ugovorni partner ima pravo na izvanredni otkaz. To se pravo mora potrazivati pisanim

putem u roku od 14 dana od slanja obavijesti ponudaca. Na to ¢e se ponudacu posebno ukazati u obavijesti.

Formalni zahtjevi

Dodatni dogovori uz ove uvjete pravovaljani su samo u tekstualnom obliku. To vrijedi i za promjenu ovog

zahtjeva koji se odnosi na tekstualni oblik.

Ako nije nesto drugo ugovoreno, ugovorom predvidene obavijesti i izjave zahtijevaju u najmanju ruku

tekstualni oblik.

Ako je za ugovorni odnos izmedu stranaka u cijelosti ili za pojedine aspekte tog odnosa ugovoren tekstualni
oblik (¢l. 126 b Gradanskog zakonika), dovoljno je slanje izjave elektroni¢kom postom ili telefaksom. Pritom

je dovoljno navesti osobu koja daje izjavu.
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Zavrsne odredbe

Ako su jedna ili vise odredbi ovih Uvjeta koristenja u cijelosti ili djelomi¢no nevazede, to ne utjece na

valjanost preostalih uvjeta poslovanja.

Na predmetne uvjete poslovanja primjenjuje se isklju¢ivo njemacko pravo uz isklju¢enje Konvencije UN-a o

ugovorima o medunarodnoj prodaji robe.

Ako je ugovorni partner trgovac u smislu Trgovackog zakonika, pravna osoba javnog prava ili pravna osoba
javnog prava s posebnim budzetom, sudsku nadleZznost za sve sporove koji proizlaze iz ili u vezi s ovim

uvjetima poslovanja ima sud u Berlinu.

Od 15. veljace 2016. Europska komisija pustila je u rad platformu za izvansudsko rjeSavanja sporova.
Gostima koji su potrosaci omogucuje se na taj nacin da sporove u vezi s koristenjem platforme najprije rijese
bez ukljucivanja suda. Platforma za rjeSavanje sporova dostupna je na vanjskoj poveznici
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tvrtka resido GmbH nije niti duzna, a niti spremna sudjelovati u

postupku mirenja pred arbitraznim tijelom potrosaca.
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